REGULAMIN ,,PROMOCII SMOBY” — (obowigzuje od 08.08.2024)

§ 1. WARUNKI OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w PROMOCII organizowanym przez
M&Z sp. z 0.0., ul. Chwaszczynska 131B, 81-571 Gdynia (zwang dalej organizatorem),
1.2. Organizatorem promoc;ji jest firma M&Z sp. z 0.0.

1.3. Promocja jest zorganizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

1.4. Uzyte w tym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Promocja ,,Smoby” — zwany tez promocja

2) Zasady Promoc;ji ,,Smoby” — za zakup zabawek Smoby w sklepie www.yupi.pl

o wartosci minimum 139 zt brutto Konsument otrzymuje karte podarunkowg Rossmann o
wartosci 50 zt brutto — karta jest aktywna do 31.01.2025

3) Konsument — osoba fizyczna spetniajgca warunki okreslone w niniejszym regulaminie;
1.5. Promocja trwa w dniach od 08.08.2024 do wyczerpania kart podarunkowych.

1.6. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji, jezeli
nie jest mozliwe dalsze jego prowadzenie zgodnie z wymogami zasadnosci i rzetelnosci.
1.7. Wziecie udziatu w Promocji ,,Smoby” oznacza wyrazenie zgody na warunki
okreslone w niniejszym regulaminie, w tym zgode na przetwarzanie danych osobowych
Konsumenta w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 2. ANULOWANIE NAGROD

2.1. Jezeli zakupiony w ramach promocji produkt zostanie zwrécony do zwrotu nalezy
dotaczyc¢ réwniez karte podarunkowa, jezeli wartos¢ zakupu zabawek Smoby jakich
dotyczy promocjg po zwrocie jest nizsza niz 139 zt brutto.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

3.1. Pytania i skargi oraz reklamacje dotyczace sposobu prowadzenia promocji nalezy
kierowac pod adres hey@yupi.pl.

Przyjmowanie reklamacji jednak nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia
zaistnienia stanu lub wystgpienia zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

Reklamacja zgtoszona przez Konsumenta po uptywie tego terminu nie bedzie przez
organizatora rozpatrywana.

3.2. W temacie wiadomosci nalezy doda¢ dopisek: Reklamacja, Promocja ,Smoby”

3.3. Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Konsumenta oraz



doktadny opis reklamacji.

3.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 3 (trzech) dni roboczych od daty
doreczenia wiadomosci.

Decyzja w przedmiocie danej reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Decyzja zostanie
przestana Konsumentowi e-mailem wystanym na adres podany w reklamacji.

3.5. Decyzja nie wytagcza uprawnienia Konsumenta do dochodzenia roszczen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.6 Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg promocji bedg rozstrzygane
przez sad witasciwosci ogdlnej.

§ 4. DANE OSOBOWE

4.1. Organizator przetwarza dane osobowe Konsumenta korzystajgcego z promocji
bedacego osobg fizyczng zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

4.2. Administratorem danych osobowych jest M&Z sp. z 0.0.

4.3. Dane osobowe Konsumenta nie sg przekazywane podmiotom trzecim, za wyjagtkiem
sytuacji powierzenia danych do przetwarzania podmiotowi przeprowadzajgcemu promocje
W imieniu organizatora.

4.4. Dane osobowe Konsumenta sg przetwarzane i przechowywane przez czas trwania
promocji, a po jego zakonczeniu do czasu uptywu terminu na zgtaszanie skarg lub
reklamacji dotyczacych przebiegu promocji, badz w przypadku wystgpienia roszczen na
tle promocji, do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze
prawnej.

4.5. Konsument ma prawo dostepu do danych osobowych, ktdre go dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia mozliwosci przetwarzania oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

4.6. Konsument ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.



